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[bookmark: fnref1][bookmark: fnref2][bookmark: fnref3][bookmark: fnref4]中小企業在推動業務流程改進（Business Process Improvement, BPI）時，常遭遇組織層面的結構性與認知性障礙。研究指出，多數企業主將數位轉型狹義化為「購買軟體」或「建立網站」，而忽略了業務流程再造（Business Process Reengineering）與組織協同的本質，導致技術導入後常出現「系統閒置」與「數據孤島」現象 。具體而言，企業在導入數位工具時，常面臨「流程未同步改進」的困境，致使員工在數位化環境下仍依賴傳統 Excel 進行二次處理，未能發揮數據自動化的效益 。[1][2][3][4]
[bookmark: fnref2_1][bookmark: fnref3_1][bookmark: fnref4_1][bookmark: fnref1_1]針對特定業務流程的數位化難度，綜合近期調查分析，以「跨部門整合與決策支援」最為棘手。研究顯示，財務、採購與生產資訊往往各自為政，缺乏標準化數據基礎，導致高達 45.5% 的企業主擔憂轉型投資無法產生預期之投資報酬率（ROI） 。此外，在行銷流程中，企業雖有強烈的數位化意願，但普遍缺乏專職的數據分析與資訊運維人才，導致數位行銷活動往往因缺乏後續數據回饋與名單管理，淪為零散的宣傳，難以實現流程自動化的目標 。[2][3][4][1]
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